I. Postanowienia ogodlne.
1. Regulamin oznacza Regulamin swiadczenia ustugi serwera w Hostowo Piotr Kurek .

2.  Ustugodawcy jest Hostowo Piotr Kurek NIP: 821-248-63-42, REGON: 146347437 05-300 Stara
Niedziatka ul Mitosza 2, zwana w dalszej czesci Regulaminu ,,Hostowo Piotr Kurek”.

3. Klientem w rozumieniu Regulaminu jest podmiot zlecajgcy Hostowo Piotr Kurek swiadczenie ustugi
serwera poprzez wypetnienie elektronicznego formularza dostepnego z pod adresem
http://rejestracja.hostowo.eu.

4. Konsument to osoba fizyczna zawierajgca umowe w celu niezwigzanym bezposrednio z
prowadzong dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsa.

5. Ustuga serwera to ustuga polegajgca na oddaniu Klientowi do korzystania powierzchni dysku oraz
uruchomieniu dostepnych ustug zgodnie ze specyfikacjg ustugi zamieszczong w ofercie firmy
Hostowo Piotr Kurek .

6. Do korzystania z ustugi serwera niezbedne jest posiadanie podtgczonego do internetu komputera,
wyposazonego m.in. w program obstugujacy standard FTP, przeglagdarke internetowg (Mozilla
Firefox

3.6 lub réwnorzedng) oraz program pocztowy (Microsoft Outlook Express 6 lub réwnorzedny).

7. Ustuga dodatkowa to ustuga udostepniona przez Hostowo Piotr Kurek , wyspecyfikowana na
stronach serwisu WWW Hostowo Piotr Kurek , przeznaczona do wspétpracy jedynie z ustugg
serwera Klienta dla ktérej zostata zamdwiona oraz stanowigca integralng czes¢ ustugi serwera.

8. Ztozenie zamdwienia jest rownoznaczne z zawarciem umowy pomiedzy Klientem a Hostowo Piotr
Kurek o swiadczenie ustugi serwera na warunkach wskazanych w Regulaminie na czas trwania
okresu abonamentowego, nie dtuzej jednak niz do wyczerpania limitu transferu, o ktérym mowa w
pkt. I. 14, o ile inne zapisy Regulaminu nie stanowig inaczej.

9. Zawierajgc umowe na podstawie zapisdw Regulaminu (tj. w zaleznosci od okolicznosci: zamawiajac
ustuge, dokonujac wptaty lub przystepujac do korzystania z ustugi optaconej za posrednictwem
osoby trzeciej) Klient oswiadcza, iz zapoznat sie i akceptuje w catosci Regulamin.

10. Klient bedgcy konsumentem ma prawo odstgpienia od umowy bez podania przyczyn w
terminie 10 dni od daty jej zawarcia, poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia.

11. Akceptujac Regulamin Klient wyraza zgode na otrzymywanie informacji handlowej dotyczacej
produktéw i ustug Hostowo Piotr Kurek .

12. Hostowo Piotr Kurek zastrzega sobie prawo zmian Regulaminu. Zmiany te obowigzujg od
chwili udostepnienia nowej wersji Regulaminu na stronach WWW Hostowo Piotr Kurek . O zmianie
Regulaminu Hostowo Piotr Kurek poinformuje Klienta drogg elektroniczng na kontaktowy adres
poczty elektronicznej. W przypadku zmiany Regulaminu swiadczenia ustugi serwera w Hostowo
Piotr Kurek , Klient bedacy konsumentem ma prawo do wniesienia sprzeciwu w terminie 14 dni od
chwili poinformowania przez Hostowo Piotr Kurek Klienta o zmianie Regulaminu, na zasadach
okreslonych w pkt. VIII.1 i VIII.2. W przypadku wniesienia sprzeciwu, Hostowo Piotr Kurek ma
prawo do: a.



potraktowania sprzeciwu jako oferty wczesniejszego rozwigzania umowy i przyjecia jej za zwrotem
optat proporcjonalnie do niewykorzystanych swiadczen, b. odrzucenia oferty i utrzymania ustugi
serwera na dotychczas obowigzujgcych zasadach do korica biezgcego okresu abonamentowego
ustugi.

13. "Okres abonamentowy" to maksymalny okres czasu przeznaczony na wykorzystanie
parametrow ustugi serwera okreslonych w specyfikacji ustugi, a w szczegdlnosci limitu transferu,
nie dtuzszy jednak niz okreslony w cenniku ustugi.

14. "Limit transferu" to okreslony w specyfikacji ustugi, mozliwy do osiagniecia w trakcie trwania
okresu abonamentowego, limit ruchu mierzony na warstwie IP w kierunku z i do ustugi. Do
transferu zliczane sg m.in. dane pobrane z serwera WWW, nagtéwki protokotu HTTP, transfer
generowany przez protokét FTP, SMTP, POP3 i inne ustugi uruchomione na potrzeby Klienta.

15. "Dostepnosc ustugi" to widzialnos¢ ustug serwera na pierwszym routerze poza siecig Hostowo
Piotr Kurek . Gwarancja dostepnosci ustug dotyczy wszystkich urzadzen nalezgcych i zarzadzanych
przez Hostowo Piotr Kurek oraz infrastruktury sieciowej Hostowo Piotr Kurek . W czas dostepnosci
ustugi wliczane sg przerwy dotyczgce konserwacji systemu.

Il. Obowigzek przestrzegania prawa.

1. Klient zobowigzuje sie do korzystania z ustugi w sposdb nienaruszajgcy praw oséb trzecich
(débr osobistych, praw autorskich), dobrych obyczajow ani przepiséw prawa oraz ponosi
odpowiedzialnos¢ za sposéb wykorzystania ustugi przez podmioty trzecie, ktérym Klient udostepnia
ustuge.

2. Zabrania sie wykorzystywania ustugi serwera do zamieszczania i rozpowszechniania informacji
zawierajgcych tresci o charakterze bezprawnym, ogdlnie przyjete jako erotyczne i/lub pornograficzne
oraz do zamieszczania serwisOw o zawartosci warezowej.

3. W przypadku uzyskania przez Hostowo Piotr Kurek informacji o korzystaniu przez Klienta z
ustugi niezgodnie z Regulaminem lub z przepisami prawa, Hostowo Piotr Kurek ma prawo przetwarzaé
dane osobowe Klienta w celu ustalenia jego odpowiedzialnosci, a takze przekazac te dane
odpowiednim organom wfadzy publiczne;.

4. W przypadku uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym charakterze danych
przechowywanych na serwerze przez Klienta, Hostowo Piotr Kurek ma prawo uniemozliwi¢ dostep do
tych danych, a takze zablokowaé $wiadczong ustuge.

5. Klient zobowigzuje sie do wspdtpracy w zwalczaniu bezprawnych dziatan uzytkownikéw,
ktorym Klient udostepnia ustuge, w szczegdlnosci do podania danych umozliwiajgcych identyfikacje
uzytkownika odpowiednim organom wtadzy publicznej.

lll. Zamawianie ustugi serwera.

1. Hostowo Piotr Kurek zobowigzuje sie do aktywowania ustugi serwera w domenie podanej przez
Klienta w elektronicznym wniosku zaméwienia ustugi

2. Ustuga serwera nieopfacona w ciggu 21 dni od daty zamdwienia zostanie usunieta wraz z ustugami
dodatkowymi zamdwionymi do tej ustugi serwera oraz ze wszystkimi danymi zamieszczonymi na



udostepnionej powierzchni dysku. Zamdwienie zostanie anulowane, o czym Hostowo Piotr Kurek
poinformuje Klienta za pomocg poczty elektronicznej. Anulowanie zamowienia jest réwnoznaczne z
rozwigzaniem umowy.

IV. Przedtuzanie okresu $wiadczenia ustugi serwera.

1. Na 28 dni przed koficem biezgcego okresu abonamentowego Hostowo Piotr Kurek
poinformuje Klienta za pomocg poczty elektronicznej o uptywie okresu abonamentowego oraz o
wysokosci optat za przedtuzenie abonamentu na kolejny okres

2. Klient dokonuje przedtuzenia okresu abonamentowego poprzez dokonanie wptaty na
rachunek bankowy wskazany przez Hostowo Piotr Kurek .

3. Klient zobowigzany jest do dokonania wptaty za kolejny okres abonamentowy najpdzniej 7 dni
przed wygasnieciem poprzedniego okresu abonamentowego ustugi.

4, Klient dokonujgc wptaty tytutem utrzymania ustugi na kolejny okres abonamentowy, zas w
przypadku dokonania wpfaty przez osobe trzecig, przystepujgc do korzystania z ustugi, osSwiadcza, ze
zapoznat sie i akceptuje warunki aktualnego Regulaminu, cennika i specyfikacji ustugi, dostepnych na
stronach WWW Hostowo Piotr Kurek i tym samym zawierana jest umowa o Swiadczenie ustugi w
kolejnym okresie abonamentowym. Zatwierdzone warunki sg jedynymi obowigzujgcymi warunkami,
na jakich Hostowo Piotr Kurek $wiadczy ustuge.

5. Po odnotowaniu wptaty na koncie Hostowo Piotr Kurek , tytutem utrzymania ustugi na kolejny
okres abonamentowy, okres swiadczenia ustugi zostanie przedtuzony o kolejny okres abonamentowy
liczony od daty zakoriczenia poprzedniego okresu abonamentowego.

6. Brak wptaty na koncie Hostowo Piotr Kurek tytutem utrzymania ustugi serwera na kolejny
okres abonamentowy do ostatniego dnia okresu abonamentowego ustugi oznacza¢ bedzie
zablokowanie dostepu do ustugi serwera poczawszy od nastepnego dnia po zakoriczeniu okresu
abonamentowego. Klient wyraza zgode na przechowanie danych przez okres kolejnych 14 dni.

7. Jezeli w terminie 14 dni od daty zakoriczenia poprzedniego okresu abonamentowego
Hostowo Piotr Kurek odnotuje wptate na koncie tytutem utrzymania ustugi na kolejny okres
abonamentowy, dostep do ustugi zostanie odblokowany, a czas utrzymania ustugi przedtuzony o
kolejny okres abonamentowy liczony od daty zakoriczenia poprzedniego okresu.

8. Brak wptaty na koncie Hostowo Piotr Kurek tytutem utrzymania ustugi serwera na kolejny
okres abonamentowy do 14 dnia po zakonczeniu poprzedniego okresu abonamentowego oznaczac
bedzie rozwigzanie umowy z Hostowo Piotr Kurek oraz usuniecie ustugi serwera z ustugami
dodatkowymi zamdwionymi do ustugi serwera wraz ze wszystkimi danymi zamieszczonymi na
udostepnionej powierzchni dysku. V. Ptatnosci.

1. Opfata za ustuge serwera ustalana jest wedtug cennika znajdujgcego sie w ofercie Hostowo Piotr
Kurek , obowigzujgcego w dniu zamdwienia ustugi lub w dniu rozpoczecia kolejnego okresu
abonamentowego ustugi. Opfata abonamentowa jest niepodzielna.

2. Ptatnosc za ustuge serwera rozliczana jest w okresach abonamentowych.



. Hostowo Piotr Kurek zastrzega sobie prawo do zmiany cen ustugi. Nowe ceny zostajg podane w

zaktualizowanym cenniku dostepnym w ofercie Hostowo Piotr Kurek i obowigzujg od dnia
wprowadzenia zmiany. Zmiana ceny ustugi serwera w trakcie trwania biezgcego abonamentu nie
pocigga za sobg dodatkowych kosztéw dla Klienta do konca optaconego okresu abonamentowego
ustugi.

. Klient zobowigzany jest do dokonania wptaty tytutem optacenia ustugi na wskazany przez Hostowo

Piotr Kurek rachunek bankowy. W przypadku dokonywania wptaty przez osoby trzecie, na wskazany
przez Hostowo Piotr Kurek rachunek bankowy , optata zostanie zaliczona na poczet ustugi pod
warunkiem wskazania jednoznacznego identyfikatora ustugi lub numeru opfacanej faktury. W takim
przypadku Klient potwierdza wole zawarcia umowy, wyrazong za posrednictwem osoby trzeciej,
ktéra dokonata wptaty, poprzez korzystanie z ustugi.

. Faktura VAT tytutem utrzymania ustugi wystawiana jest na dane Klienta podane w procesie

rejestracji.

. W przypadku dokonywania ptatnosci za ustugi w Hostowo Piotr Kurek koszty bankowe

Zleceniodawcy i Beneficjenta (Hostowo Piotr Kurek ) pokrywa Zleceniodawca.

VI. Obowigzki i odpowiedzialnos¢ Klienta.

1.

6.

Klient zobowigzany jest do informowania Hostowo Piotr Kurek o wszelkich zmianach majgcych
wptyw na realizacje umowy.

. Klient zobowigzany jest do podania prawdziwych danych w procesie zamawiania ustugi.
. Klient zobowigzany jest do terminowego regulowania ptatnosci.

. Klient ponosi petng odpowiedzialno$é za wykorzystanie udostepnionej przez Hostowo Piotr Kurek

ustugi serwera.

. Hostowo Piotr Kurek ma prawo niezwtocznie zaprzestaé $wiadczenia ustug danemu Klientowi jezeli:
. Klient ztamie postanowienia umowy,

. Klient bedzie korzystat z ustugi serwera niezgodnie z jej przeznaczeniem i okreslonymi parametrami,

a w szczegolnosci umieszczajgc elementy (np. pliki danych) wykorzystywane przez inne serwisy nie
utrzymywane przez Ustugodawce,

. Klient bedzie dziatat na szkode Ustugodawcy, innych uzytkownikéw Ustugodawcy lub uzytkownikéw

sieci Internet.

Hostowo Piotr Kurek ma prawo ograniczy¢ dostep do ustugi serwera do wartosci 100%

$redniego dziennego transferu, jezeli transfer osiggniety przez ustuge serwera w ciggu 24 godzin
przekroczy warto$¢ 150% $redniego dziennego transferu. Sredni dzienny transfer obliczany jest jako

iloraz limitu transferu okreslonego w specyfikacji ustugi wraz z pakietami rozszerzajgcymi do ilosci dni

okresu abonamentowego ustugi serwera.

7.

Hostowo Piotr Kurek zastrzega sobie prawo do zawieszenia ustugi bez zwrotu poniesionych

kosztow, jezeli:



* na koncie bedg umieszczone tresci sprzeczne z prawem polskim i miedzynarodowym w tym tresci
rasistowskie, faszystowskie, wzywajacym do nienawisci na tle religijnym, rasowym, wyznaniowym,

¢ abonent bedzie rozsytat wiadomosci spam,
¢ abonent dziata na szkode innym uzytkownikom internetu,
* nie zostata uiszczona optata za ustuge,

¢ abonent uruchamia programy typu shoutcast, dcchub lub innych transmitujgcych w czasie
rzeczywistym dzwiek lub obraz,

¢ abonent nagminnie przekracza zasoby systemowe (naruszanie stabilnosci).

8. Hostowo Piotr Kurek zastrzega sobie prawo do ograniczenia ilosci wiadomosci wychodzacych dla
nowych kont. Klient w kazdej chwili mozne zmieni¢ limit wychodzgcych wiadomosci email kontaktujac
sie z biurem obstugi klienta oraz uzasadniajgc potrzebe zwiekszenia limitu

VII. Obowiazki i odpowiedzialno$¢ Hostowo Piotr Kurek .

1. Hostowo Piotr Kurek zobowigzany jest do Swiadczenia ustugi serwera w petnym zakresie z nalezytg
starannoscig. Hostowo Piotr Kurek nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie ustugi z przyczyn lezacych po stronie innych podmiotéw.

2. W celu wykonywania ustugi z nalezytg starannos$cig Hostowo Piotr Kurek ma prawo do
dokonywania aktualizacji oprogramowania na serwerze, o ktérych poinformuje Klienta pocztg
elektroniczna.

3. Hostowo Piotr Kurek zastrzega sobie prawo do robienia mozliwie krétkich przerw technicznych w
funkcjonowaniu ustugi serwera w czasie najmniejszego obcigzenia, zwigzanych z obstugg i
konserwacjg systemu, o ktérych poinformuje Klienta pocztg elektroniczna.

4. Hostowo Piotr Kurek gwarantuje dostepnos¢ ustugi w trakcie trwania okresu abonamentowego na
poziomie 99,6 % w skali roku. W przypadku wystgpienia przerw w dziataniu ustugi w trakcie trwania
optaconego okresu abonamentowego, ktérych tgczny czas trwania przekroczy maksymalny
dopuszczalny czas niedostepnosci ustugi, Hostowo Piotr Kurek , po pozytywnym rozpatrzeniu
reklamacji Klienta, zobowigzuje sie do przedtuzenia okresu abonamentowego ustugi o 2 dni za
kazde rozpoczete 24 godziny tgcznego czasu trwania przerw. Hostowo Piotr Kurek nie bedzie w inny
sposéb ponosi¢ odpowiedzialnosci za dostepnosc¢ ustugi.

5. Hostowo Piotr Kurek nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody powstate m.in. w wyniku:

a. braku ciggtosci swiadczenia ustug spowodowanym dziataniem lub zaniechaniem podmiotéw
trzecich,

b. klesk zywiotowych,
c. nieprawidtowego wykorzystania udostepnionej ustugi,

d. wykorzystania udostepnionych Klientowi informacji autoryzujgcych dostep do ustugi przez
podmioty trzecie,



e. naruszenia postanowien umowy przez Klienta.

6. Hostowo Piotr Kurek nie ponosi odpowiedzialnosci za informacje pobrane przez Klienta z sieci
Internet, ani za skutki ich wykorzystania.

7. Hostowo Piotr Kurek nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci zawarte na stronach serwisu Klienta.
8. Hostowo Piotr Kurek nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci.

9. Odpowiedzialno$¢ Hostowo Piotr Kurek jest w kazdym przypadku ograniczona do wartosci optaty
whiesionej przez Klienta.

10. Ograniczenia odpowiedzialnosci zawarte w pkt. VII. 1, VII. 4, VII. 5a, VII. 7 i VII. 8 i VII. 9 nie
majg zastosowania wobec Klientdéw bedacych konsumentami.

VIII. Postepowanie reklamacyjne.

1. Reklamacja Klienta w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem ustug winna zosta¢
przestana Hostowo Piotr Kurek w formie pisemnej na adres korespondencyjny Hostowo Piotr Kurek i
okreslac:

a. dane Klienta umozliwiajgce kontakt z nim oraz identyfikacje jako Klienta Hostowo Piotr Kurek , b.
rodzaj ustugi, ktérej dotyczy,

c. zarzuty Klienta,

d. okolicznosci uzasadniajgce reklamacje,

e. ewentualny zadany sposdb usuniecia zarzucanego naruszenia.

3.  Hostowo Piotr Kurek obowigzany jest udzieli¢ pisemnej odpowiedzi na reklamacje, w terminie
7 dni od daty jej otrzymania, wskazujac, czy uznaje reklamacje oraz w jaki sposéb zamierza jg
rozpatrzy¢ lub informujac o braku podstaw do uznania reklamacji wraz z uzasadnieniem swojego
stanowiska. W przypadku koniecznosci wyjasnienia dodatkowych okolicznosci zwigzanych z
ustugami swiadczonymi na rzecz Hostowo Piotr Kurek przez podmioty, za ktére Hostowo Piotr
Kurek nie ponosi odpowiedzialnosci, Hostowo Piotr Kurek przesyta w terminie 7 dni informacje o
potrzebie wyjasnienia tych okolicznosci.

IX Odstgpienie od umowy

1.  Optacenie faktury, do ktérej zatgczono niniejszy dokument, jest rdwnoznaczne ze ztozeniem
oswiadczenia o nastepujgcej tresci: Oswiadczam, ze znam przystugujace mi zgodnie z ustawg z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta prawo do odstgpienia od umowy i zgdam rozpoczecia
wykonania (dostarczenia) Ustugi przed uptywem terminu przewidzianego na odstgpienie od
Umowy. Jednoczesnie, przyjmuje do wiadomosci, iz ztozenie tego zgdania skutkuje tym, ze w
przypadku skorzystania przeze mnie z prawa do odstgpienia od Umowy mam obowigzek zaptaty za
Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od Umowy, a kwote zaptaty oblicza sie
proporcjonalnie do zakresu spetnionego sSwiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej ceny lub
wynagrodzenia. Niniejsze oswiadczenie dotyczy takze odnowienia/przedtuzenia zamdwionej przeze
mnie Ustugi.



. Postanowienia koncowe.

. Do umowy pomiedzy Klientem a Hostowo Piotr Kurek zastosowanie ma prawo polskie. Strony
zobowigzane sg do przestrzegania aktualnie obowigzujgcego w Polsce prawa.

. Wszelkie spory mogace wynikngé z uméw pomiedzy Klientem a Hostowo Piotr Kurek , dotyczgcych
Swiadczenia ustug przez Hostowo Piotr Kurek , ktérym nie uda sie zapobiec w drodze postepowania
reklamacyjnego, rozstrzygane bedg przez sad powszechny, wiasciwy dla siedziby Hostowo Piotr
Kurek . Powyzsze wskazanie wtasciwosci sgdu nie ma zastosowania do Klientéw bedgcych
konsumentami. Miejscem swiadczenia ustugi jest siedziba Hostowo Piotr Kurek .

. Hostowo Piotr Kurek zastrzega sobie prawo do zablokowania ustugi i rozwigzania umowy o
Swiadczenie ustugi serwera w Hostowo Piotr Kurek w przypadku nieprzestrzegania przez Klienta
Regulaminu lub przepiséw prawa.

. Regulamin obowigzuje od dnia 1.12.2010r.I.



